& Junker

Rendere possibile la sostenibilita
[’app al servizio del cittadini e dei territori

by
Giunko>
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Distinguere un materiale
dall'altro! Essere aggiornati
suil nuovi materiali: PLASTICA
O BIOPLASTICA?

«La differenziata ti fa
1mpazzire 2 »

Ogni cittadino deve:

Imparare a differenziare
bene i rifiuti secondo le
regole della raccolta LOCALE

Organizzarsi con numerosi
strumenti per ricordarsi i
conferimenti secondo il
calendario di ritiro

Trovare |le giuste informazioni
sul servizio




S Junkar

Punto di contatto unico per 1l
cittadino: I’'Informazione
‘Aj Menu del
=] Comune

Messaggil dal
cComune e
dal Gestore

g Sondaggl

Campaghne
Dd») Informative

Avvisi
Comune

Attivazione
servizi

@ Raccolte
speciall

Quiz

200 Event;

L.a persona al centro del servizio
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Punto di contatto unico per il
cittadino: 1 Servizi

Prenotazioni

ritiri
\

TARIP

/

Consegna Iscrizione Albo
attrezzature \gg Compostatori
-
\ ° ° °
Spazzamento JUNKar Autocertificazione
strade compostiere
Sblocco Calendari
bidon integrati

L.a persona al centro del servizio
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5 chiavi di ricerca per un corretto
N conferimento

Scansione del
codice a barre

Ricerca per
simboli

(Il

Riconoscimento
per immadgini

Ricerca su
mappe

L.a persona al centro del servizio




Scansione del codice
a barre

Inquadrando con l'app il codice a barre
del prodotto, Junker restituisce una
scheda con info dettagliate su
componenti del packaging, materiall e
bidoni di conferimento.

Le info sono geolocalizzate, dunque in
accordo con le regole della raccolta
differenziata locale.

Il nostro database conta 2 milioni di
prodotti classificati ed € in continua
espansione!
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Ancona

Zona 2 (raccolta pomeriggio)

N = Q AR 35 3 i s st
vappe vMessaggl Servizi




E se 1l codice a barre
non c’e?

Riconoscimento per
Immagini
Scatta una foto: Junker provera a

riconoscere |'oggetto e dare le
giuste informazioni di smaltimento.

Prima app In Europa ad introdurre
guesta funzione sperimentale

Sembrerebbe essere:

Forbici (metallo e plastica)




E se 1l codice a barre
non c’e?

Riconoscimento dei
simboli dei materiali

Ad ogni simbolo corrisponde una
scheda individuale, indicazione del
materiale corrispondente, eventuali
varianti e link ai calendari di raccolta.




E se 1l codice a barre
non c’e?

Ricerca testuale

Scrivi il prodotto nella funzione

- Niente paura, Junker
contiene piu di 1000 categorie
di rifiuti!

Custodie telecomando

Elenco telefonico

Guscio telecomando in plastica

Ricariche telefoniche

Schede telefoniche

Seareterie telefoniche

& Junker



E se 1l prodotto manca?

Puoi segnalarlo!

L'utente fotografa 'oggetto dalla app

Junker lo riceve geolocalizzato

Risponde In pochi minuti con le Info
richieste

E lo aggiunge nel suo archivio a
beneficio di tutti gli altri utenti

@ EEE §D§ @ /C:?v o 70“'{: [ '1']47

Grazie!

Invio riuscito con successo!

Lavoriamo costantemente per offrire un
servizio sempre migliore.

=




Come puo Junker
1l cittadino?

Sulle sono visualizzati:

Punti di raccolta

Punti per Il riuso

Punti per lo sharing

N
bpedale Coniugi
Bernardini

RO = .160%

a-

Parco delle
Citta Gemellate

\g / o

Gruppo Conti -
Sede Palestrina

CONAD SUPERSTORE

9 @ £) Trony

Centro ¢

Cimitero comunale 9
di Palestrina

ASD-Sporting @ A ~iocinean Aanals Dana

Stoviglioteche

Stabilimento Q @
O

Balneare | Gz@e

Differenziamoci | Per informazioni Fb e
Instagram differenziamocidaoggisipuo; Tel e
Whatsapp 3928840158

Stoviglioteche



Come puo Junker
1l cittadino?

R0t = .1163% M 14:37
Calendario
N0t = .1161% ) 14:02

Impostazioni

10 febbraio al 16 febbraio

Notifiche Calendario

Organico
Esposizione dalle 20:00 del

o o ) . giorno precedente ed entro |
Con | suoil , tl ricorda

Carta e cartone

glorni e orari di esposizione delle O ...

giorno precedente ed entro
le 06:00

Organico

varie frazioni

Plastica e metalli

Plastica e metalli

Esposizione dalle 20:00 del
giorno precedente ed entro

le 06:00 Secco residuo

Puol attivare le come

reminder
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I Calendari pronti
da Stampare Julnxle Marzo 2024

Altavilla Monferrato

. . ‘ LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM LOgO del
Diamo al cittadino la 1 2 3 cliente
possibilita di scaricare In
. . 4 5 6 7 8 9 10
odf/stampare i calendari o
della raccolta Porta a " " 9 &0 s ' v
pO rta 18 19 20 21 22 23 24
(1,
INn formato settimanale, o 00

mensile e/o semestrale

Indifferenziato
Dalle 22:00 del giorno
precedente ed entro le 06:00

Em] Carta e cartone
Dalle 07:00 ed entro le 12:00

2. Organico
Dalle 07:00 ed entro le 12:00

Direttamente dal
Portale Junker della

Differenziata J

Generati in maniera
automatica, abbattono
I costi di stampa!




r SN,
SALERNOPULITA u

Salerno

Utenze domestiche - Centro, Zona Ovest,
Zona Est, Giovi

< — ) >

Contatti utili

Centri di Raccolta Comunali

Ritiro ingombranti e RAEE

Carta dei servizi

Q fd =® @

Cerca Comune Mappe Messaggi Servizi

Il menu Comune

Area personalizzata per il cliente,

con.

- Stemma Comune ¢/o logo

Gestore di
« Zona/quarti

!

scelto dall'u

Iglene urbana
ere del Comune
tente

« Contatti utili del
Comune/Gestore

« Ulteriori informazioni sul servizio
rifiutl: Centro di Raccolta
Comunale, Ritiro Ingombranti,
Carta del servizi, etc.




N ©:0:t97% &) 14:59

Come puo Junker
aiutare il cittadino?

Notizie

- I TI St - .
7 Lasigaretta elettronica? E un vodafoner ! wlll = 0N ©:0:97% E) 15:00
K RAEE!
Tra gennaio e aprile 2023 sono @

state vendute circa 15,2 milioni ...

Avvisi
Comune

SALERNOPULITA

Messagel

INvia e novita riguardo:

Attenzione alla frazione
estranea!

Sono ritornati gli appuntamenti con "Una
domenica differente.... in parrocchia”, per la di...

Puoi riutilizzare gli shopper |
in bioplastica compostabile, cos..!

Raddopiate le postazioni fisse per la raccolta
dell'olio vegetale esausto in citta. Sette nuovi t...

Le stoviglioteche sulle
® mappe di Junker

% Raccolte straordinarie

Feste ed eventi piu sostenibili?
La soluzione é la stoviglioteca! L...

Ritorna il sabato mattina, dalle ore 9 alle ore
12.30, l'isola ecologica nei quartieri. 30 tappe, ...

=

Modifiche al calendario di raccolta

B

=  Contenuti iInformativi ed SsuU

buone pratiche sostenibili, di economia

circolare



Le segnalazioni di
degrado urbano

Ogni utente puo segnalare inviando
tramite Junker foto geolocalizzate

@ di rifiuti abbandonati e/o altri
disagi urbani, con descrizione o
messagglo vocale.

Servizio gratuito
da attivare su richiesta

Rt = . 60% M 14:04

< Segnalazione ambientale

Y I.HAI

Cosa segnalare

La foto scattata e geolocalizzata, quindi il
Comune ricevera la posizione esatta da cui
e stata esequita la segnalazione.

Verranno prese in carico le segnalazioni
relative a:

* Degrado - abbandono rifiuti

* Servizio — mancato ritiro PaP

* Manutenzione - griglie otturate

| PROCEDI
o S




IntegraZl()Ile TaI'l[) INn app e possibile inserire un'Area
Riservata per la gestione dell’utenza

e ZlI'ea I‘iSGI’Vﬂta TARI/TARIP da parte del cittadino.

Il cittadino avra sotto controllo tutte le
! ; ' Informazioni relative alla propria utenza
Tieni sotto controlic rifiuti, provenienti direttamente dal
1 tuoi conferimenti gestionale software adottato dal Gestore
di iglene urbana.

Si possono configurare diverse sezioni:

L 2.2  Utente: per visualizzare le proprie
INformazioni o aggiungere altre
posizionl TARI.

« Svuotamenti: resoconto dei
conferimenti per ogni utenza.

« Dotazioni: lista dei
mastelli/carrellati/attrezzatura in
dotazione ad ogni utenza.

; « Bollettazione: con |lo stato pagamenti
§ Junker ed il download delle bollette TARI.

‘*% \ndifferenz. - 2021 - 3 Trm. ‘

Bidone Cary. con Chiave 120\ T PN
RF\D

02/09/2021 - 0704

20/03/2021 - O 30

9704/2021 - 0912

25/05/202 -Q0924




JUNKER per 1l turismo:

parla 12 lingue!

Try Junker app!

The app identifies every product
and tells you how to sort it!

/]
Visit our website \§ Q Follow @junkerapp
junkerapp.it > u OE®MmE@
</

- interamente tradotto

IN: Inglese, francese,
tedesco, spagnolo,
bulgaro, cinese
semplificato, russo,
ucraino, rumeno,
sloveno, friulano

Der venire incontro a
tutte le realta a forte
affluenza turistica o
plurilingue

i@ = .63 114:3

Impostazioni

JUNKar

Lingua

Notifiche

Partner

Junker v3.0.0 build 3164 R
UID: 7aa87360b4cc712d

Last update: 14/02/2020 14:36

Bbnrapcku

Deutsch

English

Espafiol

Francgais

Italiano

ROt S .0161% M) 140,

Impostazioni
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Junker e il tutor
per ogni cittadino!

Accessibilita garantita

Junker fa fare una differenziata
perfetta anche a

non-vedenti e ipo-vedenti
percheé e totalmente accessibile




g Junker
Con Junker la multicanalita

¢ garantita:

La suite Junker e il sistema integrato piu avanzato
disponibile in Italia, composto da:

- Una app per smartphone (IPhone o Android)
- un portale web per i cittadini.

JUNKSI
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|| portale della differenziata contiene |le stesse informazioni presenti
INn app (tranne la funzione Barcode) e permette a coloro che non
possiedono uno smartphone di usare Junker anche dal computer.

Il portale web

Visita il portale: https://www.junker.app/cerca-il-tuo-comune/

A
T,

)
s

JUNKSI

Zerba, PC

Centro Storico - Utenze domestiche

" Cambia | c

@ CercaRifiut Cerca un rifiuto

Calendario
I Q| Seleziona una categoria rifiuto dalla lista
Q@ Mappa

&2 Messaggi




Esclusiva Junker:
Help Desk per Comune/Gestore

Inserisce In app e tiene

aggiornate le info del Risponde 5/7 alle richieste

del Comuni o delle Aziende
clientl

un HELP DESK permanente a
disposizione per tenere sempre
aggiornate le informazioni per

gli utenti
Da supporto per l'invio del Manutiene l'archivio dei
messaggi in app prodottl, aggiungendo quelli

segnalati



& JuUnKar

Un’altra esclusiva Junker:
Il Cruscotto per Comune / Gestore

Con Junker 1 Clienti hanno un CRUSCOTTO permanente a
disposizione per tenere sempre sotto controllo 'andamento

della app.
MATERIALI DI STATISTICHE in tempo reale su INVIO MESSAGGI per gli utenti:
COMUNICAZIONE utenti, ricerche prodottl, ricerche gratuiti, programmabili, sul
punti di conferimento target esatto
Differenziata? — .
Nessun dubbio! comae e s NIGBIagUio

Frosnone _-J Focarche prooots :J n Dicermpre 2019 n
L

Scarica I'app!

Pubblicazione a partire da
30/12/2019 17:00 :]

© Il messaggio & destinato a tutti | cittadini di Torino (Amiat gruppo IREN)
Unavmmmwo.lnmomtmmmomn:ooouammow

Neassuna sslazione

|gam | cgEN mmDE  gEfR

Nota: se non vengono inserite ie traduzionl del messagglo In lingue straniere, gli utenti riceveranno il messaggid

6O B J L PLREEEDR DR O




I materiali di comunicazione

Junker produce costantemente contenuti da usare
per informare ed educare | cittadini ad una corretta

raccolta differenziata.
VOLANTINI

utti disponibili nel Cruscotto Junker,
tutti personalizzabilli.

Differenziata?
Nessun dubbio!

& JUNKar

Scegli. Riusa. Ricicla.

BANNER WEB
Scarica l'app!

&Junker

I’App che riconosce ogni prodotto
e ti dice come differenziarlo!

visita il sito
junkerapp.it
segui @junkerapp
0]CIOIBIC)]

& Junkar

Ricicla. Riusa. Rivoluziona.




Un esempio: 1l Kit Turistico

LOCANDINA

GUIDA

¥ gunker

Ospitalita

GREEN

La guida di Junker all'ospitalita sostenibile

Ry Ny

The app identifies every product

and tells you how to sort it! ' 3 & R\ q I/
™ LA 1@@ '-;ﬁ\‘lﬂé@?“{ =
Visit our website 0 ollow@'u k . s
& Junker

|
- ﬁ'
e
= x -

g Junker

REEL SOCIAL

Finalmente vacanza!

...€ la
differenziata?!



Scopri perché
sulla
App Junker

Fai la differenza
e proteggi il tuo futuro

Affissioni su bus e
pensiline nellATA
Rifiuti Ancona

I,

liconosce ogni
dice come ¢

" 4',4,'.
) 0] " =
p Store ,
- . —

ti

C:‘ Al




Case history: 1l Comune di Latina Sorrsi

Per introdurre i cittadini al nuovo sistema di NUMERI DELL’ INIZIATIVA
raccolta e coinvolgerli maggiormente, ABC
Latina ha avviato una sperimentazione con 1233 adesivi, I'80% dei quali positivi

224 utenze di due quartierl, applicando
adesivi per valutare la qualita frazioni
raccolte (plastica e metalli/organico/residuo).

— Tasso di qualita dell’'organico al 97%
e di plastica e metalli al 92%.

NUMERI DELL’APP

57mila utenti, 1.3 milioni di ricerche,
4700 segnalazioni di prodotto.

QUALITA DELLA RACCOLTA

La percentuale di rifiuti
differenziati e passata dal 35,7%
del 2021 al 54,2% del 2023.

a JUNKSI




Un mondo di servizi per Comuni e Cittadini

Servizi a chiamata - Per gestire in
maniera smart i ritiri a domicilio di

INngomibranti, abiti usati, oli esausti...

Bacheca del Riuso - Una bacheca
virtuale per | cittadini, per ridare
nuova Vvita agli oggetti inutilizzati

Sondaggi e quiz — Per diffondere la
cultura della sostenibilita e/o
chiedere feedback ai propri
cittadini

Spazzamento strade — Per
essere sempre aggiornati sul
giorni e orari della pulizia strade

Y 4
sentinella

Junker Action — Creare e gestire
campagne di attivita per i cittadini
SU UNo specifico territorio

Albo compostatori — La rivoluzione
digitale del compostaggio
domestico, per 1 Comuni e | cittadini

Kit didattico — Per educare |
bambini alla differenziata
divertendosi

Sentinella - L'app
complementare per operatori
professionali per il monitoraggio
dell'lambiente in mobilita

& Junker
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JUNKER, garanzia di qualita

Junker App ha ottenuto la Certificazione
AgID Saa$S, necessaria affinché il servizio sia
acquistabile dalla Pubblica Amministrazione.

Junker App e tra le
buone pratiche del
Disciplinare Tecnico

B Microsoft o
B Partner '4’

UNI/TR 11821.
Junker App € partner Microsoft ed ¢ U n I

tra 1 Digital Champs del programma
Ambizione Italia di Microsoft Italia.
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Nessun competitor grazie a caratteristiche
di eccellenza ed unicita di prodotto:

Database unico in Europa di Collaborazione attiva e

prodotti classificati per materiale, contrattualizzata con i consorzi

IN continua espansione (CONAI, COREPLA, COMIECO, CIAL,
BIOREPACK, ECOLAMP), per dare
InNformazioni verificate con e
validate da loro che sono gli enti

Gia disponibile in 12 lingue per ufficiali

il turismo e accessibile a non

vedenti e ipovedenti

@ Community nazionale di oltre 3
milioni di utenti che partecipano
alla crescita della app e

Informazioni geolocalizzate che interagiscono

corrispondono alle regole della
raccolta differenziata per ogni
Comune, quartiere e singola zona
di raccolta in tutta Italia




I numeri di Junker in Italia

= &
2 milioni 520 mila 74 milioni

Prodotti classificati Prodotti segnalati dagli Ricerche in app negll
utentl ultimi 8 anni

Comuni in Italia Download Popolazione servita



I nostri pariner

Consorzio Nazionale

per la raccolta, ~ o

il riciclo e il recupero C o m ’e Co
degli imballaggi

in p|asﬁco Consorzio Nazionale Recupero e Riciclo
degli Imballaggi a base Cellulosica

CONSORZIO NAZIONALE IMBALLAGGI

- FONDAZIONE
rer 0 SVILUFFO
SOSTENIBILE

Sustanable Development Foundatwon

&
biorepack

CITTADINANZﬂ/TTIVA

CONSORZIO NAZIONALE RICICLO ecom Y
E RECUPERO IMBALLAGGI ACCIAIO SNFe

X
Consorzio per il Recupero di { AF Economla p
Apparecchiature Elettriche CerOIare cCOoIn c
ed Elettroniche L'informazione in circolo

o T CarbonWasteprint
AL ’

HUMANA

PICCOLI GESTI CHE TRASFORMANO IL MONDO

.:-k

RESPONSABILITA ] m %
CIRCOLARE RESPONSABILE




JUNKZIr

Seguicl su
@junkerapp

©) @ ¥ f in

WWW.junkerapp.it

E comunicazione@junkerapp.it
commercilale@junkerapp.it

L'app che riconosce ogni prodotto

Scarica l'app gratuitamente e inizia a scansionare prodotti! e ti dice come differenziarlo!
# Available on the DISPONIBILE SU (" EXPLORE IT ON P 4
. App Store » Google Play HUAWEI AppGallery junkerapp.it ?: J unKe r
segui @junkerapp
e

OO®O®E

Scegli. Riusa. Ricicla.


mailto:comunicazione@junkerapp.it
mailto:commerciale@junkerapp.it
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